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Sites vitrine et/ou com-
merce en ligne (notam-
mentavec la vente de bons
cadeaux), les instituts qui
se mettent a I’heure d’'In-
ternet prennent une lon-
gueur d’avance. A ce jour,
quelque cing cents instituts
ont déja leur place réser-
vée sur le Web.

e boom Internet, c’'est aujourd'hui
plus de vingt millions d'internautes
en France. Sachant que cet outil de
ommunication du llléme millénaire
passe au-dela des frontiéres, imaginez le mar-
ché qui s'offre a vous.
Tapez le mot cléinstitut de beauté surgoogle
ou voila, et vous aurez la surprise de décou-
vrirune multitude de sites a forte valeur ajou-
tée. Choisissez un site au hasard et, des le
premier clic, vous pénétrerez dans une
ambiance personnalisée. Ensuite, en
quelgues autres clics, vous ferez connais-
sance avec les offres spéciales, les forfaits,
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les nouveautés, etc. proposés par www.
institut.com. N'est-ce pas la un excellent
moyen d'ouvrir les portes de son institut ?
De pouvoir visualiser, a partir de quelques
photos|'atmosphére des cabines ? Pour les
messieurs et pour toutes celles qui n'osent
pas franchir la porte d'un institut, mais en
ont trés envie, il est méme possible sur cer-
tains sites de réserver son rendez-vous via
Internet. Les esthéticiennes les plus astu-
cieuses ontréalisé qu’elles pouvaient vendre
a distance des bons cadeaux. Ainsi, Tante
Colette gui habite Marseille a-t-elle pu, en
cing clics, commander et faire envoyer un
bon cadeau pour une croisiére
détente, a sa filleule qui habi-
te Paris. Pour cela, il lui a suffi
d'aller surfer sur quelgues
sites d'instituts parisiens et de
faire son choix parmiles nom-
breuses offres d'escapades
bien-étre et autres voyages
sérénité.

Ghislain Arbellot, Consultant
spécialisé dans la conception
et le suivi de sites Internet, a
développe un logiciel de vente
en ligne & moindre colt, qu'il
a mis en application avec
succes dans le secteur de la beauté. «Ce
logiciel étant pré-parametre, cela permet
de proposer des tarifs extrémement concur-

rentiels par rapport a un site de vente en
ligne surmesure. lIfaut tout de méme prendre
en considération le fait qu'adjoindre une par-
tie e-commerce a son site présente surtout
un intérét pour les instituts ou les spas qui
possedent une offre détente conséquente
et envisagent un minimum de commandes
de forfaits cadeaux en ligne. Certes, le mar-
ché des chéques cadeaux est en plein essor
et de nombreux lieux de beauté en ont pro-
fité pour les mettre en avant sur leur site.
Dans le cas de linstitut n'ayant pas vérita-
blement de marché de vente a distance,
par exemple si la vente de bons cadeaux
est faible et se fait principa-
lement sur place, il est tout
de méme possible d'envisa-
ger, pour ceux et celles qui
souhaitent commander a dis-
tance, le téléchargementd'un
bon de commande. S'il y a
moins d'une vingtaine de
bons de commandes télé-
chargés, il n’est pas rentable
d'installer la vente en ligne.
Le e-commerce est aussi un
formidable outil commercial
pour les petites et moyennes
marques de beauté qui veu-
lent pénétrer le marché des instituts, mais
ne possedent pas les moyens de financer
une force de vente.



Des professionnels attentifs a votre beauté et votre bien-gétre

1 PROMOTION SUR LEY FORFAITS SOINS CORPS

QUELS SONT
LES PARAMETRES
IMPORTANTS POUR
DEVELOPPER
LAVENTE EN LIGNE ?

- Outre 'aspect purement créatif (graphis-
me, couleurs, images, animation), la
construction du site doit étre congue de
maniére «vendeuse». L'objectif étant de
vendre, on va rechercher |'efficacité avec un
minimum de clics pour accéder au bon de
~ommande. Une navigation aisée signifie avoir
toutes les informations nécessaires a por-
tee de main rapidement.

Prevoir un paiement sécurisé : une clien-
12 qui navigue jusqu’au bon de commande
=t ne franchit pas|'étape d'achat prouve qu'el-
= n'est pas rassurée par le mode de paie-
ment. D'ou l'importance de mettre en place
In systéme sécurise via une bangue.

- La conception d’un site implique une
stratégie marketing encore plus avancee
Jue celle d'une boutique : quel décor pour
seduire les internautes, quelle circulation
mettre en place pour que les visiteurs pren-
nent connaissance du maximum de produits
et services proposés, etc. Certes, I'inves-
tissement est moindre que celui d'une bou-
tigue, mais il faut étre conscient qu'un site
Internet qui vient d'étre mis en ligne, peut
étre comparé a une boutique située dans
une ruelle sans passage, a deux pas des
Champs Elysées. Une foule immense passe
a deux pas, mais ne voit pas votre magasin
quiest enretrait. D'ou I'obligation de se faire
connaitre par une signalétique spécifique qui
va diriger les consommateurs vers ce point
de vente. La premiéere chose est de coller
une vitrauphanie dans la partie basse de votre
vitrine pour annoncer le nom du site, mais
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ce n'est guére suffisant et il est important
de prévoir un budget de communication pour
que lesinternautes vous trouvent facilement
par I'intermédiaire d'un moteur de recherche.
Certains d'entre eux proposent un référen-
cement gratuit, mais peu efficace, et pour
cause : le nom de votre site apparait a la
cinquantiéme page, aprés avoir patiente
quatre a six mois... D’ou I'importance d'une
recommandation professionnelle en terme
d'achat des mots clés les plus percutants,
et de sélection de moteurs de recherche spé-
cifiques.

- Il faut faire vivre un site comme une véri-
table boutique traditionnelle afin d'inciter
les clientes potentielles a y revenir le plus
souvent possible. La partie e-commerce peut
d'ailleurs étre comparée a un supermarché
avec des produits d'appel mis en téte de
gondole et variant régulierement. Quant a
la partie institutionnelle du site, elle vamettre
en avant certains soins selon la saison, pré-
senter les nouveautés, etc. Unnouveau sola-
rium ? Montrez-le sur la page d'accueil en
méme temps qu’'une proposition commer-
ciale (1ere séance offerte par exemple). Elle
va aussi apporter de l'information, comme
des conseils en diététique qui pourront, par
un systéme d'interface, déboucher sur une
offre spéciale minceur. Toutes ces mises a
jour se font par I'intermédiaire de la conso-
le d'administration dont le maniement est
aussi simple qu'un logiciel de traitement de
texte. Ainsi, changer les produits, position-
ner des images, rajouter du texte, mettre de
lacouleur, etc., estunjeud’enfant. Cesmises
a jour qui ne nécessitent pas l'intervention
d'un prestataire, vont permettre de «nour-
rir» le site, et surtout de mettre en place une
véritable politique commerciale avec des pro-
duits d’appel, des animations promotion-
nelles, la mise en avant de forfaits décou-
verte, etc.

LOUTIL

DE STATISTIQUES
ET D’ANALYSE
DU SITE

'outil d'analyse des visiteurs est un formi-
dable moyen de connaitre la frequence des
visites, mais surtout d'identifier les pages
les plus visitées, en méme temps que celles
qui sont les moins consultees pour en tirer
les conclusions et recommandations qui s'im-
posent dans |'objectif d’améliorer le site, et
indirectement I'image et la rentabilité del'en-
treprise. Ainsi, une société qui affichaitily a
un an 700 visiteurs sur son site pour deux
demandes d'informations par mois, a-t-elle
fait un bon a 7600 visiteurs et 70 demandes
d’'informations aprés travail sur le site : ergo-
nomie, modifications de contenus de pages,
référencement naturel, achat de mots clés,
navigation revue, bref un conseil trés spé-
cifique.

Internet pas cher est dévalori-
sant. Mieux vaut ne rien faire
que de mettre en ligne trois ou
quatre pages enamateur. Inter-
net sans budget, c’est comme
une boutique dont on a ache-
té le fonds de commerce mais
pour laquelle on n'a pas prévu
de budget d’aménagement.

Il est aussi intéressant de ressortir le temps
passé sur le site, sachant qu’un visiteur qui
reste moins de cing secondes met en évi-
dence un probléme au niveau de la page
d'accueil peu attrayante. |l s'agit donc de la
modifier, Cet outil permet aussi de savoir
comment l'internaute est arrivé sur le site :
est-il arrivé via un moteur de recherche ? Si
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oui, lequel ? Est-il arrivé par le biais d'une
marque ? Les pages jaunes sont un moteur
de recherche tres utilisé pour les com-
merces de proximité comme les instituts.
L'outil de statistiques est aussi un moyen
d'exploitation incontournable pour analyser
et optimiser le e-commerce.

LES AVANTAGES
D’UN SITE INTERNET

¢ Internet permet de toucher des cibles
que l'institut n’aurait pu toucher par n'im-
porte guel autre type de communication.

* Internet estuninvestissement surl'ave-
nir : |la clientele de demain vivra avec Inter-
net au méme titre que nous vivons aujour-
d’hui avec le téléphone portable, c'est-a-
dire que ce sera un moyen de communication
courant. Les instituts qui ont aujourd’huileur
site prennent une longueur d’avance.

Un site Internet doit étre consi-
déré comme une filiale, un
point de vente annexe.

* Internet est un formidable outil de com-
munication pour les instituts qui n'ont pas
les moyens d'investir dans la presse ou le
marketing direct.

* Le e-mailing permet d’envoyer des mai-
lings gratuitement a un fichier d'adresses
créé notamment au moyen de la Newslet-
ter.

e «Créer son site demande de le faire vivre.
Ainsi, Internet se positionne comme un
outil d'évolution pour I'institut lui-méme
qui, en méme temps, est contraint de se
remettre en question réguliérement», explique
Ghislain Arbellot.

LE CONCEPT
E-BEAUTE

Muriel Caillibot est spécialisée dans la
conception de sites Internet clés en mains.
«Ma découverte avec |'univers de l'institut
s'est faite grace a I'association Initiatives
Femmes du département de I'Essonne qui
regroupe des femmes chefs d’entreprise et
notamment des propriétaires d'instituts qui
m’ont incitée & m'intéresser a la probléma-
tigue d’'un site Web qui ne soit pas un por-
tail d'information sur les instituts, mais une
individualisation de site par institut. Encou-
ragée par ces propriétaires d'instituts deman-
deuses d'un site qui soit a la fois une belle
vitrine animeée qui mette en valeur leur savoir-
faire, en méme temps qu'un outil de com-
munication interactif, j'ai développé un
concept de site pouvant étre «cloné». Le
concept e-beauté est ainsi duplicable pour
résoudre le probleme du codt, tout en étant
100 % personnalisable. Mes expériences pre-
cedentes de création de sites selon cette
stratégie ont fait office de réservoir d'idées,
a savoir que j'ai retenu pour le secteur des
instituts, ce qui fonctionnait le mieux dans
les autres domaines d’activité.

Cette architecture de site haut de gamme
animé met en avant l'identité de I'institut,
avec une offre pré-markettée claire etimpac-
tante. La navigation est congue de manié-
re extrémement simple pour l'internaute.
Quant a la personnalisation, elle est aussi
simplifiée par un acces dans 'interface, véri-
tables coulisses du site, qui met a disposi-
tion des esthéticiennes des textes standar-
disés gu'elle n'a plus qu'aadapter pour mettre
ajoursonsite. L'esthéticienne peut ainsi elle-
méme revoir lamise en page, créer une nou-
velle rubrique, modifier le bandeau défilant

surlapage d’accueil, etc. De méme, chaque
institut a accés a ses propres statistiques
pour connaitre la fréquentation du site, les
pages les plus consultées, etc.

Un site vitrine met en avant le
savoir-faire etles compétences
de I'esthéticienne dans un envi-
ronnement harmonieux, valori-
sant : prestations, appareils
éventuels, marques, etc.

Lors de la phase de création du site, I'es-
théticienne a a sa disposition plusieurs
rubriques et sous-rubriques gu'elle sélec-
tionne et nous demande de compléter en
fonction de son offre. En méme temps, nous
batissons I'aspect visuel du site en utilisant
les photos de l'institut, leslogos des marques,
etc., sachant que nous disposons en paral-
lele d'une banque d'images photographigues
a disposition de I'esthéticienne. Nous nous
chargeons de tous les montages photos,
veritable travail de professionnel sur image.

La page d’accueil

L'internaute qui clique sur le site voit appa-
rajtre une page d'accueil animée, avec de
belles photos, et une musique de fond
(facultative).

Le bandeau «Actualité» qui défile permet de
mettre en avant des nouveautés, des offres
spéciales.

Les rubriques

Par souci d’esthétisme, et pour que le site
ne compte pas trop de pages, nous avons
mis en place une douzaine de rubriques,
sachant que, dans |'absolu, cette quantité
est illimitée.



Pour chaque rubrique, I'idée est d'expliquer clairement les presta-
tions pratiquées dans l'institut et de communiquer les tarifs. Il est
egalement possible de créer des liens avec les sites des margues,
ou du moins d’intégrer leurs logos.

Rubrique nouveautés - offres spéciales

Il ne s’agit pas de faire un site passif mais d'exploiter les techniques
de push gqui visent a faire venir les internautes sur le site le plus sou-
vent possible pour consulter ce qui se passe de nouveau dans I'ins-
titut. On va également inciter le visiteur a laisser, par I'intermédiaire
de cette rubrique, ses noms et adresses e-mail pour recevoir auto-
matiquement et gratuitement des offres regulieres par mail. L'e-mai-
ling est une fagon de rentabiliser I'achat d'un site dans la mesure
ouilremplace|'envoicolteux de mailings par la poste. Aces adresses
e-mail recoltées par le site
seront ajoutees sur la base
de données, les adresses e-
mail demandées aux clientes
de l'institut.

La qualité des photos de
I'institut estimportante dans
le sens ou le site est I'outil
ideal pour faire visiter I'insti-
tut par des non clientes qui
peuvent ainsile devenir sielles
sont seduites par les lieux.
Certaines marques délivrent
des autorisations pour utili-
ser sur le site de I'institut
depositaire, des photos qui
leur appartiennent. Quant a
lz mise en couleur du site, elle se fait a la carte : le concept e-beau-
te propose des chartes graphiques de différentes couleurs qui peu-
vent étre choisies en harmonie avec les codes couleurs de I'insti-
tut», expose Muriel Caillibot.

Internet permet de toucher
des cibles que I'institut qui a
pignon sur rue n'aurait pas
reussiafaire venir. C'estlecas
principalement des individus
(jeunes, hommes) qui n'ont
gu'une vague idée des pres-
tations qui sont pratiquées en
institut, mais qui, via Internet,
vont avoir la possibilité de
découvrir le menu, les mar-
ques, les tarifs, et avoir des
explications sur les bénéfices
des soins.

CONCLUSION

Internet est aujourd'hui une valeur stre, mais aussi un symbole de
dynamisme. C’est un investissement sur le futur dans le sens ou
Internet va prendre de plus en plus de place dans la consomma-
tion. Y étre présent aujourd'hui, c'est avoir une présence plus impor-
tante dans un univers trés concurrentiel. Et surtout, dans un an,
guand la majorité des instituts se décideront a créer leur site, vous
beénéficierez d'un recul intéressant pour établir un bilan : qu'est-ce
qui fonctionne bien sur mon site, qu'est-ce que je peux améliorer,
peut-étre puis-je intégrer le e-commerce si je ne I'ai pas fait au
deépart, etc. ? Internet, plus on y est avant les autres, plus on peut
se permettre d'optimiser les visites, les ventes, etc. B

Ghislain Arbellot. Tél. 06.12.72.77.27.
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www.cyber-l.com
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